Velkommen til

Social-
udvalget

SOF | Socialforvaltningen




SOF | Socialforvaltningen
2026

Indhold

Velkommen til Socialudvalget ... 5
Socialomradet kort fortalt ... 6
Flere borgere med komplekse BehoV......coociiiiiiiii e 8
Hjemlagse o8 mangel pd billige bOlIGEr ..........cciiiiiiiiiiiiiiiicee e 9
Botilbud og bgrne- og ungehjem ..., 9
@konomisk pres Pa soCialoMPAdet. ... ..ot 9
Der mangler viden om, hvad der virker pa socialomradet ... 10
BUABEt TOP 2026 s 1
Indsatser malrettet borgernesbehov ... 12
Vi hjeelper borgerne ned ad indsatstrappen.......cooveiiiiiiiiie e 14
FaTe E T Ao =T o] o 1=] o IR PUR 15
Radgivning, tidlig indsats og myndighedsompradet................ccooiiiiiiiiiiiiiiiice 16
Forebyggelse og indsatser i hjemmet........... 18
Midlertidige boformer uden for hjemmet..............oi e 22
Laengerevarende bOofOrMEr .........ccoiiiiiiii e 24
En forvaltning tilpasset borgernes behov.....................c..cooiiiiiiinii 26
Organisationsdiagram i SOF ... e 28
Faerre administrative PeSSOUPCED.......c.iiviiiiiiiici et 29
Borgerne bliver hart .. ... 29
Din rolle som udvalgsmedlem ... 30
TaVSNEdSPLBT ... e 33
INNADILTET ..o 33
Dit farste &r som udvalgsmedlem ... 34
Arshjul for sager i SOCIAlUAVAIBEL ...........ccooveveeieieeeeeceeeeeeeeeee e 35
De JuridiSKe PAMMIEE .........ocoiiiiiiii ettt ettt 36
De generelle reBler.......oi i 38
Seerlig lovgivning pa socialompradet...........ccooiiiiii 39
De okonomiske PAMMEPr ... 42
Tilsyn med Socialforvaltningens arbejde ..., 46
AANKESTYPEISEN Lttt ettt 48
SOCIAILISYNET ...ttt e e 48
APDEJASTILSYNET ..ttt ettt n 49
Styrelsen for Patientsikkerhed ... 49
Den Uafhaengige Kontrol- og Radgivningsfunktion ... 49
BOPGErPACGIVErEN ... e 49
Whistleblowerenhed. . ... 50
INTEPN REVISION ..ottt ettt e s 50

Socialforvaltningen i tal ... 51



H
&

Velkommen til
Socialudvalget

Kaere medlem af Socialudvalget

Tillykke med posten som medlem af Socialudvalget i Kabenhavns Kommmune.
De neeste fire &r har du og de gvrige udvalgsmedlemmer ansvaret for at
saette retningen for socialomradet i Kgbenhavn.

Det er et omréde, der spaender vidt og bredt, da vi som storby ser mere end
de fleste. | kan veere med til at gore en forskel for de bern, unge, voksne og
familier i Kebenhavn, som har brug for stette til at kunne leve gode og selv-
steendige liv. Du vil som udvalgsmedlem ogsé opleve, at Kebenhavn ofte
gar forrest og lgfter seerlige udfordringer pa socialomradet til det landspoli-
tiske niveau. Det ger vi, nar vi ser behov for eendringer i kommunernes ram-
mer for at kunne hjelpe borgerne bedst muligt.

Denne velkomstfolder giver dig et indblik i, hvad der aktuelt rerer sig pa
socialomrédet, og beskriver nogle af de faglige og gkonomiske udfordrin-
ger, som du vil std over for i din ferste tid som udvalgsmedlem.

Velkomstfolderen giver dig ogsa et indblik i rammerne for forvaltningens
arbejde og forvaltningens tilbud til kebenhavnere, som har brug for vores
hjeelp. Desuden kan du leese om dine rettigheder og muligheder som
udvalgsmedlem i Socialudvalget.

Jeg ser frem til et godt samarbejde.

Katrine Ring
Administrerende direktar







Socialomradet

kort fortalt

Socialomradet er i konstant forandring og
udvikling. Z£ndringer i borgernes behov for
hjeelp og flere strukturelle forandringer bety-
der, at kommuner pé tveers af landet star over-
for en raekke faglige og gkonomiske udfor-
dringer. Samtidig er der fra nationalt niveau
gennemfegrt flere store reformer, som ogséa
pavirker kommunernes opgavevaretagelse pa
socialomrédet.

Socialforvaltningen har gennem de senere ar
tilpasset sin organisering og indsatser til bor-
gerne, s de matcher den nye virkelighed.
Samtidig har der veeret et steerkt fagligt fokus
pa at pavirke nationale dagsordener med hen-
blik pé at finde baeredygtige lzsninger til gavn
for borgerne. Der er tale om et pdgéende
arbejde, som Socialudvalget Isbende involve-
resi.

Flere borgere med
komplekse behov

Stadig flere bern, unge og voksne sgger
hjeelp, samtidig med at deres behov bliver

mere komplekse, fx fordi de har flere udfor-
dringer pa samme tid. Udviklingen i borger-
nes behov stiller starre krav til de faglige ind-
satser, der skal afhjeelpe borgernes
udfordringer, som ofte kraever individuelle og
specialiserede peedagogiske indsatser og
seerlige fysiske rammer. Samtidig leegger det
et pres pa den gkonomiske ramme, at Social-
tilsynet og Arbejdstilsynet de senere &r har
skeerpet deres fokus pé og krav til botilbudde-
nes fysiske rammer, faglige indsats og medar-
bejdernormering.

Socialomradet er desuden praeget af, at flere
far psykiatriske diagnoser eller en diagnose
inden for autismespektrummet. Det geelder
seerligt pa berne- og ungeomradet, hvor flere
foreaeldre far udbetalt tabt arbejdsfortjeneste,
fordi deres barn ikke gér i skole. Derudover er
ungeomradet praeget af, at flere unge prover
opioider, som for nogle ferer til et misbrug.

| Socialforvaltningen arbejder vi ud fra en visi-
on om, at socialt udsatte barn, unge, voksne

23 %

Vives hjemlgseteelling (2024) viser,
atder er1.387 hjemlase i Kgben-
havn. Det svarer til 23 % af alle
hjemlgse i Danmark.

og mennesker med handicap har mulighed
for at leve gode og selvstendige liv. Derfor
hjeelper vi borgeren hurtigt og mindst indgri-
bende mod @get livsmestring. Visionen for-
udseetter et teet samarbejde med andre for-
valtninger savel som civilsamfundsorganisa-
tioner, som kan have en rolle bade far, under
og efter, at Socialforvaltningen yder stotte.
Der er flere eksempler p4, hvordan vi i forvalt-
ningen arbejder p&d denne made, fx ved etab-

leringen af Autismehuset, som dbnede i 2025.

Hjemlase og mangel pa

billige boliger

Kgbenhavn har som storby flere hjemlgse end
andre kommuner. Hjemlgse har typisk kom-
plekse behov, der ofte inkluderer psykisk sével
som fysisk sygdom, misbrug og skonomiske
udfordringer. Indsatsen mod hjemlgshed fyl-
der derfor meget i Socialforvaltningens arbej-
de og samarbejder.

| 2023 tradte en hjemlgsereform i kraft, som
bygger pa en faglig mélsaetning om, at flere
hjemlgse borgere skal i egen bolig frem for at
bo pa herberger eller pa gaden. Socialforvalt-
ningen har arbejdet med dette faglige afseet -
o0gsé kaldet Housing First - siden 2009, da det
er den bedste made at forbedre livssituationen
for hjemlgse borgere. Manglen pé billige boli-
ger i Kebenhavn er dog en vaesentlig hindring
for at forebygge og afhjeelpe hjemlgshed.

Manglen pa billige boliger er ligeledes en hin-
dring for en anden faglig mélsaetning, som
handler om, at flere skal bo i egen bolig frem
for pé et botilbud. Bdde hjemlgse og keben-
havnere, der bor pa et botilbud, har nogle af de
laveste indkomster, og det er sveert at finde
lejeboliger i Kebenhavn, de har rad til at betale.

Botilbud og bgrne-

og ungehjem

Det er ikke alle, der kan bo i deres egen bolig.
Nogle har midlertidigt eller permanent brug
for mere omfattende hjelp til at klare hverda-
gens udfordringer og bor derfor pé et barne-
og ungehjem eller et botilbud. Forskellige for-
mer for degntilbud til bern, unge og voksne
udger en vaesentlig del af kommunernes
udgifter pé socialomradet.

Socialforvaltningen ejer og driver en bred vif-
te af bgrne- og unge-hjem samt midlertidige
og leengerevarende botilbud til forskellige
malgrupper. Forvaltningen er i gang med at
bygge nye botilbud og renovere de eksiste-
rende botilboud og barne- og ungehjem, sa de
lever op til nutidens krav og standarder. For-
valtningen keber ogsé pladser til borgere pé
private tilboud savel som hos regionerne og
andre kommuner.

Da det ikke er muligt at finde tilstraekkeligt med
pladser til voksne med behov for et botilbud,
har forvaltningen en venteliste til botilbud,
hvilket ikke er i overensstemmelse med lovgiv-
ningen. Derfor har partierne bag budgetterne
for 2025 og 2026 samlet set afsat knap 800
mio. kr. i perioden 2025-2029 til handtering af
denne udfordring, herunder primeert til keb af
flere pladser pé private botilbud eller botilbud i
andre kommuner.

@konomisk pres pa
socialomradet

Der er et generelt pres pd kommunernes gko-
nomi pa socialomradet som felge af de udvik-
lingstendenser, der er beskrevet ovenfor, hvor
flere seger hjeelp, og flere samtidig har mere
komplekse behov.



Dertil kommer, at kommmunerne pé nogle
omrader har begraensede styringsmulighe-
der, hvilket fx skyldes selvhenvenderprincippet
pa herberger, krisecentre og alkoholbehand-
lingstilbud, hvor borgerne kan lade sig ind-
skrive uden forudgdende kommunal visitati-
on. Her har kommunen sdledes begraenset
indflydelse pa, hvem og hvor mange borgere
der benytter sig af tilbuddet, samt i hvor lang
tid. Der er i september 2025 indgdet en aftale
pa Christiansborg om at indfere et loft for tak-
ster for ophold péa herberger og krisecentre,
for blandt andet at bidrage til bedre gkono-
misk styring. Loftet ligger dog veesentligt over
de priser, forvaltningen i dag betaler for bor-
gerens ophold péd herberger og krisecentre.

Det gkonomiske pres opstar ogsa, fordi der er
indfgrt en begreensning pa, hvor mange dage
kommunerne kan fa statslig refusion for en
borgers ophold pé et herberg. Aktuelt er
graensen sat ved 120 dage, men fra april 2028
saenkes den til 90 dage for en borgers ophold
pa et herberg. | kombination med boligmang-
len beskrevet ovenfor udger dette en seerlig
udfordring. Derudover har de senere ars nati-
onale reformer og loveendringer pé socialom-
radet ogsa haft konsekvenser for kommuner-
nes gkonomiske rammer pa omradet.

Samlet set er socialomradet i Kebenhavns
Kommune og pé landsplan preeget af et stort

gkonomisk pres, som ogsé fremad kraever pri-
oriteringer, styring og udviklingen af effektive
og fleksible lgsninger.

Der mangler viden om, hvad
der virker pa socialomradet
Ekspertudvalget p& Socialomrédet udgav i
april 2024 deres endelige rapport, hvor de
bl.a. gjorde opmaerksom p4, at der fortsat
eksisterer et vidensgab péa socialomradet,
selvom man over en laengere arrackke har
arbejdet med at udvikle og implementere
virksomme indsatser pé socialomradet.
Socialforvaltningen ger brug af evidensbase-
rede metoder i de tilfeelde, hvor det er muligti
forhold til den konkrete malgruppe.

Socialforvaltningen arbejder ogsé pa at fa
mere viden og data om de borgere, som vi
hjeelper. Det kan fx vaere viden om, hvor man-
ge borgere der har gavn af forebyggende ind-
satser og ikke far brug for mere indgribende
indsatser pa sigt. Dette arbejde sker med
baggrund i en overordnet datastrategi for
Socialforvaltningen, som ogsad udmenter sig i
videreudviklingen af Socialforvaltningens
Ledelsesinformation (SOFLIS), der pa sigt
indeholder validerede data om forvaltningens
indsatser, borgere og medarbejdere.

1,2 mio. kr.

Det koster i gennemsnit 1,2 mio. kr. mere pr. borger

arligt, nar Socialforvaltningen keber plads péa et
eksternt leengerevarende botilbud fremfor at bruge
egne pladser.

Budget for 2026

Ca. 7,5 mia. kr.

Botilbud til voksne

2.872 mio.

Dagtilbud til voksne

480 mio.

Sagsbehandlere og
bgrne- og ungeradgivere

578 mio.

Dagntilbud og sikrede
pladser til bgrn

Forebyggelse foranstaltninger

og dagbehandling til bgrn

1.086 mio.

Herberger og
krisecentre

356 mio.

Misbrugsbehandling

341 mio.

Tveergaende udgifter og
ovrig administration

602 mio.

Stotte i eget hjem
voksenomradet

904 mio.

584 mio.

Alle tal er ca.-tal
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Indsatser malrettet
borgernes behov

Socialforvaltningen hjeelper en bred gruppe
af kebenhavnere. Det kan veere bgrn og unge
med sociale og psykiske problemer samt
deres familier. Det kan ogsé vaere bgrn, unge
og voksne med forskellige grader af fysiske og
psykiske funktionsnedseettelser, der bl.a.
omfatter autisme, bevaegelseshandicap, here-
og synshandicap, erhvervet og medfedt hjer-
neskade, forskellige grader af udviklingshaem-
ning eller multiple funktionsnedseettelser.

Socialforvaltningen hjeelper ogsa voksne, der
har brug for hjeelp til akutte sociale problem-
stillinger. Det kan fx veere psykiske problemer,
hjemlgshed, alkohol- eller stofbehandling
eller hjeelp til at komme ud af kriminalitet.

Vores vision

Vi hjeelper borgerne ned

ad indsatstrappen
Socialforvaltningen statter borgernei at
udvikle egne kompetencer med den mindst
indgribende indsats pé det rette tidspunkt, sa
de far mulighed for at leve mere selvsteendige
livog indgd i sociale feellesskaber.

Socialforvaltningens indsatser kan illustreres
via indsatstrappen, hvor de mindre indgri-
bende indsatser som rad og vejledning er pa
det nederste trin. Indsatsernes indgriben eller
intensitet stiger gradvist for hvert trin med
forskellige former for degnophold pa de aver-
ste trin. Forvaltningen forsgger sa vidt muligt
at skabe beveaegelse ned ad indsatstrinene for
borgerne eller at undgé, at borgerens behov
udvikles i retning af en mere indgribende ind-
sats. Der skal dog altid gives den ngdvendige

stotte, uagtet hvor péa indsatstrappen den er.

Socialforvaltningen arbejder for, at socialt udsatte
barn, unge, voksne og mennesker med handicap har
mulighed for at leve gode og selvsteendige liv. Derfor
hjeelper vi borgeren hurtigt og mindst indgribende

mod gget livsmestring.

Indsatstrappen

Radgivning og
tidlig indsats

Mindst indgribende indsats

Forebyggelse/ Midlertidige boformer Leengerevarende
Indsater i hjemmet  uden for hjemmet boformer
A ok
oo
og
oo
e e e B D D B D D S B D D S D S e P PSS E D PSSO e DEEEno0os > Mestindgribende indsats
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Centeret Din Sociale Indgang er borgernes
indgang til Socialforvaltningen, hvor de kan
mede op og s@ge om hjeelp til deres udfor-
dringer. | nogle tilfeelde kan borgerens behov
afhjeelpes ved at guide dem videre til et lav-
teerskeltilbud, hvor der ikke er krav om forud-
gdende visitation. Lavteerskeltilouddet kan
béde veere ét af kommunens egne tiloud eller
et tilbud hos civilsamfundet, fx et radgiv-
ningstilbud eller forskellige former for aktive-
rende og forebyggende tilbud.

Psykisk mistrivsel blandt unge

| Din Sociale Indgang kommer en voksende
gruppe af unge, der er ramt af psykisk mistriv-
sel i storre eller mindre grad. Det er en sam-
fundsmaeessig udfordring, som har fert til, at
alle kommuner skal have et lettilgeengelig til-
bud til bern og unge under 18 ar. Formélet er
at tilbyde en tidlig og forebyggende indsats,
inden mistrivslen risikerer at fore til mere
omfattende psykiske eller psykiatriske udfor-
dringer.

| Kebenhavns Kommune hgrer det lettilgeen-
gelige tilbud til unge under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, men de henviser bl.a.
til ROBUS i Socialforvaltningen, der har forlgb
til bern og unge med selvskadende adfeaerd,
begyndende spiseforstyrrelser og tidlige
tegn pd OCD. Unge med mere indgribende
psykiske udfordringer far typisk hjeelp pa et
hojere niveau pé indsatstrappen.

P Radgivning, tidlig indsats
-~ » o8 myndighedsomradet

Flere med autismediagnoser

Din Sociale Indgang meder ogsa et stigende
antal bgrn, unge og voksne, som far en diag-
nose inden for autismespektrummet. Perso-
ner med autismespektrumforstyrrelser har
forskellige udfordringer og stettebehov, og
derfor er der behov for en bred vifte af tilbud
pé tveers af indsatstrappen.

Nar et barn eller en ung har autisme, pévirker
det hele familien, herunder eventuelle sgsken-
de, som ogsa selv kan fa behov for statte.
Mange voksne med autisme er umiddelbart
velfungerende med familie, job og uddannel-
se, alligevel kan de have brug for statte for at
fa livet til at fungere. Derfor har Socialforvalt-
ningen et Autismehus, hvor kebenhavnere
med autisme og deres familier kan fa forskelli-
ge former for stotte i form af forebyggende
tilbud, opleeg, workshops og aktiviteter. Der er
derudover ogsa mulighed for at fa et netveerk
med personer med samme udfordringer. Alt
dette er samlet ét sted og foregar i samarbej-
de med civilsamfundet.

Samarbejde med civilsamfundet
Socialforvaltningen arbejder systematisk med
at styrke samarbejdet med civilsamfundet for
at udvikle nye méader, hvor frivillige og for-
eninger kan bidrage med indsatser for socialt
udsatte borgere. Indsatserne har primeert
fokus pa at forbedre borgernes livskvalitet,
som pa sigt betyder, at de har brug for mindre

stotte eller i nogle tilfaelde kan klare sig helt

uden forvaltningens stotte. Dette arbejde er
for nylig blevet formaliseret yderligere gen-
nem en partnerskabsstrategi med civilsam-
fundet, som det foregdende Socialudvalget
har vedtaget.

Civilsamfundet forstas bredt og kan omfatte
professionelle NGO'er, frivillige foreninger,
familier, enkeltpersoner og virksomheder.
Forvaltningen har flere partnerskaber med
frivillige organisationer, hvor der udvikles nye
metoder til, at frivillige bidrager til aktiviteter,
netveerk, falgeskab, inklusion og hjeelp i kriti-
ske overgange, fx at flytte i egen bolig.

Nar der er brug for mere

| de tilfeelde, hvor radgivning eller et andet
lavteerskeltilbud ikke er tilstreekkeligt, afdaek-
ker sagsbehandlerne i Din Sociale Indgang
borgerens behov yderligere. P4 den bag-
grund visiteres borgeren videre til et af
Socialforvaltningens gvrige tiloud péa indsats-
trappen.

Myndighedsindsatseni

Din Sociale Indgang

Forvaltningens myndighedsomréde er ligele-
des placereti Din Sociale Indgang, hvor sags-
behandlingen er opdelt p& berneomradet
(0-18/23 ar) og pa voksenomradet (18+). For
at styrke overgangen fra berneomradet til
voksenomradet er der desuden etableret et
ungeomrade for de 18-30-érige.

Pa bgrne- og ungeomradet er familien
udgangspunktet for de indsatser, der iveerk-
saettes, mens udgangspunktet pa voksenom-
radet er borgerens mulighed for et selvstaen-
digt liv. Sagsbehandlerne afdaekker borgernes
behov med et helhedsorienteret blik pa bor-
gernes samlede situation og behov for statte.
P& berne- og ungeomradet indebaerer det fx
brug af netveerksmeader, hvor et bredere net-
vaerk omkring familien inddrages i at finde
den bedste lgsning for barnet eller den unge.

Socialforvaltningen har en bred vifte af indsat-
ser, som sagsbehandlerne kan visitere borger-
ne til. Nogle af disse beskrives i det felgende.
Derudover er der ogsad mulighed for at kombi-
nere indsatser pa tveers af eksisterende ram-

mer, hvis det er relevant for den enkelte borger.




Forebyggelse og
indsatser i hjemmet

Socialforvaltningen har fokus pé forebyggelse
og indsatser i hjemmet. Det geelder pa tveers
af forvaltningens malgrupper og kommer for-
skelligt til udtrykiindsatserne - afhaengigt af
borgernes alder og behov.

Familien som udgangspunktet

for bern og unge

Pé berne- og ungeomradet har Socialforvalt-
ningen igennem mange ar haft fokus pa tidlige
og forebyggende indsatser, der skal styrke res-
sourcerne i familien og inddrage familiens net-
veerk i at finde lgzsninger for barnet og familien.
Det kan veere gennem familiebehandling, der
kan veere med til at lzse familiens udfordringer,
inden de bliver for store. Forvaltningen har ogsa
mulighed for at seette ind med mere intensiv
stotte i hjemmet som alternativ til en anbringel-
se uden for hjemmet, hvis der er de ngdvendi-
ge ressourcer i familien eller i netveerket.

Formalet er at opbygge og bevare stabile,
naere voksenrelationer for barnet eller den
unge. Relationer, som varer ved udover den

tid, de far stotte fra Socialforvaltningen. Dette
garigen i mange af forvaltningens indsatser,
da forvaltningen som udgangspunkt er geest i
borgernes liv og hjelper dem til at opbygge
et netveerk med ligesindede og skabe et sa
selvsteendigt liv som muligt.

Stotte til et selvstaendigt liv

i egen bolig

P& voksenomradet har Socialforvaltningen
fokus pé at hjeelpe borgerne til at leve et godt
og selvsteendigt liv. For borgere i botilbud er
fokus derfor ofte pé, at borgeren pé sigt bliver
i stand til at flytte i egen bolig eller at stotte-
behovet reduceres.

For borgere i egen bolig har Socialforvaltnin-
gen bl.a. en hjemmevejlederordning, hvor
borgerne med hjeelp fra en hjemmevejleder/
bostgtte kan bevare og eventuelt forbedre
deres psykiske, fysiske eller sociale kompeten-
cer med henblik pa at skabe en tilveerelse pé
egne praemisser. Stgtten kan bade veere indi-
viduel eller i gruppeforlgb, og det kan vaere

hjeelp til struktur pd hverdagen, praktisk stotte
eller statte til udvikling af relationer og sociale
kompetencer.

Forvaltningen har ogséa en seerlig flyttevejled-
ning til borgere over 18 &r med et paedagogisk
stottebehov, der badde fokuserer pé selve flyt-
ningen og dét at komme pé pladsien tryg
hverdag og klare sig sé selvstaendigt som
muligt. Det kan veaere borgere, der flytter fra
botilbud, krisecenter, eller bgrne- og unge-
hjem, eller det kan vaere borgere, som flytter
hjemmefra eller forlader et livi hjemlgshed.

LOFT - et intensivt og fleksibelt
daggnstottetilbud

Socialforvaltningen er i gang med at etablere
LOFT, der er et intensivt degnstettetilbud,
som fungerer som et nyt trin pd indsatstrap-
pen. Formaélet er at hjeelpe borgere, som med
den rette stotte kan blive i egen bolig eller
flytte fra et botilbud til egen bolig. Fokus vil i
starten veere pa unge under 30 ar, og deter et
seerskilt m&l med indsatsen at hjeelpe unge til

E@P

at flytte hjemmefra og ud i egen bolig frem
for pa et midlertidigt botilbud.

LOFT bestar af intensiv og fleksibel statte i
hjemmeti alle degnets timer i kombination
med indsatser, der understatter feellesskab
og netveerk uden for hjemmet, samt en fast
base, hvor borgerne kan komme forbi, nar de
oplever behov for det. Botraeening og relati-
onsopbygning er afgerende, hvis borgerne
skal trives med en selvstendig tilveerelse, nar
indsatsen er afsluttet. Forvaltningen arbejder
derfor aktivt med opbygning af borgernes
netveerk, samarbejde med pargrende samt
brobygning til civilsamfundet.

Hjeelp til at komme ud af hjemlgshed
Som naevnt er der i Kebenhavn flere hjemlgse
end i andre kommuner. | 2023 tradte hjemlg-
sereformen i kraft, og som forberedelse hertil
vedtog Borgerrepraesentationen allerede i
2022 "Plan for bekaempelse af hjemlgshed”,
som danner rammen for kommunens arbejde
med at afskaffe hjemlashed.

272

| 2024 flyttede 272 hjemlgse
i egen bolig.




Hjemlgsereformen er baseret pa den faglige
tilgang Housing First, som Kgbenhavn har
arbejdet med igennem en arraekke. Den gér
ud pd, at borgerne som det forste skal have en
bolig med statte, hvorefter det er muligt at
arbejde med deres sociale udfordringer.
Hjaelpen til de hjemlgse sker gennem mange
forskellige indsatser, herunder handleplaner,
geeldsradgivning, bostatte i egen bolig samt
boligradgivere, ligesom der arbejdes pa at
etablere flere 'Skeeve boliger’ og botilbud, der
i hgjere grad matcher méalgruppens gnsker og
behov. Derudover har forvaltningen skruet op
for hastigheden i forhold til at indstille og
anvise borgere til egen bolig.

Forvaltningen vurderer, at de mange tiltag til-
sammen er meget virkningsfulde og har en
positiv effekt, men at den store mangel pa bil-
lige boliger til borgere med lave indkomster

ger, at en del hjemlgse borgere ikke kan kom-

me i egen bolig.

Yol

Unge og opioider

Misbrugsmenstret hos de unge har eendret
sig, sa flere unge udvikler athaengighed af far-
ligere stoffer end de gjorde tidligere, herun-
der opioider. Det geelder ogsa unge under 18
ar. Stofferne er let tilgaengelige, risikovillighe-
den blandt de unge er stor, og der er en gget
forekomst af overdoser. Et stigende antal
unge har derfor behov for indsatser, der kom-
binerer sundheds- og socialfagligt indhold.

Socialforvaltningen er i gang med at se pa
mulighederne for at etablere et nytungetil-
bud i Socialforvaltningens Center for Rus-
middelbehandling. Center for Rusmiddelbe-
handling er Danmarks sterste offentlige
rusmiddelbehandling med over 4.500 bor-
gere i behandling érligt. De tilbyder leegefag-
lig og socialfaglig behandling til borgere,
som ensker at eendre deres forbrug af alkohol
eller stoffer.

4.500

Skaeve boliger er et tilbud om en stabil bolig til

hjemlgse og socialt udsatte borgere. Socialfor- Center for Rusmiddelbehandling har

valtningen har 77 skeeve boliger fordelt i Valby, ca. 4.500 behandlingsforlab om aret

Bronshgj, Nordvest, Sydhavnen og Vestamager.
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Borgernes behov for statte kan betyde, at det
ikke altid er muligt for dem at blive boende i
deres eget hjem. De ma derfor have hjelp pa
naeste niveau pé indsatstrappen, hvor de mid-
lertidige boformer befinder sig. Det deekker
béde over bgrne- og ungehjem pé bgrne- og
ungeomradet samt midlertidige botilbud og
herberger pa voksenomradet.

Socialforvaltningen arbejder med det faglige
fokus, at det som udgangspunkt er en midler-
tidig periode, hvor bern, unge eller voksne far
hjeelp til at strukturere deres hverdag og
handtere deres udfordringer, s& de med tiden
kan flytte hjem igen. Det er ikke alle bern og
unge, der kan komme hjem igen, og dér kan
det faglige fokus i stedet veere, at de skal have
trygge og stabile rammer i en plejefamilie
eller pa et berne- og ungehjem, indtil de er
voksne og klar til en selvstaendig tilveerelse.
Forvaltningens indsatser til bern og unge er
organiseret i Center for Bern og Unge, mens
de midlertidige boformer til voksne er organi-
sereti Center for Midlertidige og Selvstaendi-
ge Boformer.

Plejefamilier og netvaerksplejefamilier
Socialforvaltningen forseger som udgangs-
punkt at anbringe bern og unge i plejefamilier
eller netvaerksplejefamilier, hvis det ikke leen-
gere er muligt for barnet eller den unge at bli-
ve boende i familien. Det sker ud fra det fagli-
ge fokus, at det som udgangspunkt altid er
bedst for bern og unge at vokse op i familie-
lignende rammer, som kan vaere med til at
styrke barnet eller den unges tilknytning til
skole og fritids-aktiviteter og dermed ogsa
forebygge sammenbrud i anbringelsen. Valg

M~ Midlertidige boformer
ot uden for hjemmet

af anbringelsestype afthaenger dog altid af
barnet eller den unges konkrete behov, lige-
som andre forhold omkring familien kan bety-
de, at det ikke er muligt at anbringe i plejefa-
milier eller netveerkspleje.

Det er i dag knap halvdelen af forvaltningens
anbringelser, der sker i familiepleje eller net-
vaerksplejefamilie. Socialforvaltningen eri
gang med at afdaeekke mulige lgsninger til at
fastholde og rekruttere flere plejefamilier, da
mange af de nuvaerende plejefamilier naermer
sig pensionsalderen.

Barne- og ungehjem

Forvaltningen har ca. 20 bgrne- og ungehjem,
der er beregnet til anbringelse af de barn og
unge, der af forskellige arsager ikke har til-
straekkeligt gavn af intensive indsatser i famili-
en eller en anbringelse i en plejefamilie. Bor-
ne- og ungehjemmene daekker mange
forskellige behov, afheengig af om malgrup-
pen er udsatte og kriminalitetstruede unge
eller bern med multiple handicap.

Malgruppen for et berne- og ungehjem har
a&ndret sig de senere &r og er kendetegnet
ved, at stadig flere bern og unge har komplek-
se behov, hvor der ogsa kan veere flere psykia-
triske problemstillinger ind over. £ndringeni
malgruppen skyldes bade den generelle
udvikling i samfundet, men ogsa forvaltnin-
gens faglige fokus pa forebyggelse af anbrin-
gelser gennem indsatser i familien eller fami-
lielignende rammer, fx plejefamilier.

Malgruppens eendrede behov stiller ggede
krav til berne- og ungehjemmene, og forvalt-

ningen arbejder derfor lzbende péa at udvikle
det faglige indhold pa tilouddene, sa det mat-
cher mélgruppernes behov. Det indebeaerer
ogsa en gget specialisering af de enkelte bar-
ne- og ungehjem, sa de har de rette faglige
rammer for barn og unge, fx med psykiatriske
diagnoser eller autisme. Derudover er det et
vaesentligt fagligt fokus, at de anbragte barn
og unge far skabt eller bevarer en hverdag
med skole og fritidsaktiviteter og gerne i det
naermiljg, som de kommer tilbage til, hvis de
kommer hjem til deres familie igen.

Kebenhavn driver ogséd Senderbro, der er en
sikret institution, hvor unge kan blive anbragt,
hvis de skal i vareteegtssurrogat, opfylder et
farlighedskriterie eller der er behov for en
paedagogisk observation i et lukket regi.

Midlertidige botilbud

Pa voksenomradet har borgerne mulighed for
at fa ophold pa et botilbud, hvis de ikke kan
klare at bo selvstaendigt. De midlertidige
botilbud er til borgere, hvor der er en forvent-
ning om, at de pa sigt kan klare sig i egen
bolig, eventuelt med stotte. Hvis det ikke er
forventningen, er borgerne i stedet i mal-
gruppen for leengerevarende botilbud.

Forvaltningens faglige fokus er pa borgernes
progression, og at de far en fleksibel indsats,
som bliver afsluttet eller eendret, hvis den ikke
har den gnskede effekt. Malet er, at flere
kebenhavnere kan hjeelpes ud i eget hjem, og
at flere kan bevare et livi egen bolig. Forvalt-
ningen arbejder derfor med at skabe gode
overgange mellem indsatserne og at forebyg-
ge, at borgerne har behov for leengerevaren-
de botilbud.

Socialforvaltningen har en bred vifte af mid-
lertidige botilbud til borgere med forskellige
former for behov. Der er dog brug for endnu
flere botilbud, og derfor er forvaltningen i
gang med at bygge nye botilbud samtidig
med, at de eksisterende botilbud bliver reno-
veret, sa de fysiske rammer er tilpasset bor-
gernes behov. Som tidligere naevnt, arbejder
forvaltningen sidelgbende med, at flere kan fa
en intensiv indsats i hjemmet med LOFT og
dermed afhjeelpe behovet for botilbud.

8900 - 766

Forvaltningen er lykkedes med at nedbringe
den gennemsnitlise opholdsleengde pé
midlertidige botilbud fra 850 dage i 2024 til
766 dage i 2025.
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Laengerevarende
boformer

For en del af Socialforvaltningens mélgrupper
er det ikke en mulighed at bo selv, pa grund af
omfattende kognitive eller fysiske udfordrin-
ger. Det kan fx veere borgere med omfattende
fysiske og psykiske handicap eller svaere psy-
kiatriske udfordringer. De far i stedet tilbudt
en bolig péa et leengerevarende botilbud, der
fungerer som deres faste hjem.

Forvaltningen har en bred tilbudsvifte af leen-
gerevarende botilbud til forskellige specialise-
rede malgrupper, men ligesom med de mid-
lertidige botilbud er forvaltningen i gang med
at bygge nye botilbud og renovere de eksiste-
rende, sa de er tilpasset borgernes behov. De
leengerevarende botilbud er organiseret i
Center for Leengerevarende Boformer.

Lovgivningsmeaessigt er der ikke fysiske krav til
indretningen af botiloud, men Socialtilsynet
har igennem en raekke afgerelser sldet fast, at
borgere i leengerevarende botilbud skal have
adgang til eget kakken og bad, da det er bor-
gernes faste hjem. Det er ikke altid tilfeeldet pa
forvaltningens botilbud, hvoraf flere er opfert
i1960'erne og kraever ombygning for at opfyl-
de nutidens standarder.

Socialtilsynet og Arbejdstilsynet har de sene-

re ar skeerpet deres fokus og krav til botilbud-
denes fysiske rammer, faglige indsats og
medarbejdernormering, som har veeret med
til at ege det skonomiske pres pé socialomra-
det.

Botilbud malrettet borgere med de
mest komplekse behov

De leengerevarende botilbud er et af de ste-
der, hvor udviklingen med flere borgere med
komplekse behov er seerlig tydelig. Det kan
vaere borgere med sveaere psykiske lidelser og
misbrug eller omfattende fysiske og psykiske
handicap i kombination med en autismediag-
nose, som kan medfgre en udadreagerende
adfeerd, der gor det vanskeligt at rumme dem
pé forvaltningens mere almindelige botilbud.

Disse borgeres behov for stgtte er ofte meget
individuelle og stiller krav om en specialiseret
paedagogisk indsats, seerlige fysiske rammer,
herunder mulighed for at styre og skeerme de
stimuli, den enkelte modtager. Forvaltningen
keber ofte saerlige pladser pé det private mar-
ked til denne malgruppe, da forvaltningen
kun i begreenset omfang har pladserne selv.
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En forvaltning tilpasset
borgernes behov

Socialforvaltningens aktuelle organisering
tradte i kraft 1. januar 2025 og er skabt med
det forméal at hdndtere de faglige og gkonomi-
ske udfordringer pé socialomradet, der er
beskrevet ovenfor.

Omleegningen har skabt en mere enkel orga-
nisering, hvor Socialforvaltningen bestar af
seks driftscentre og fem administrative centre

De borgerrettede indsatser er organiseret i
driftscentrene, der er bygget op omkring ind-
satstrappen og har fokus pé at hjeelpe borger-
ne hurtigt og mindst indgribende. Driftscen-
trenes arbejde understgttes af de
administrative centre, som ogsé betjener
Socialforvaltningens direktion, socialborgme-
steren og Socialudvalget.

Organisationsdiagram | SOF

Direktion

{ Karina Vestergard Madsen }

Socialborgmester

Jacob Hess
Direktar

Katrine Ring
Adm. direkter

Simon Pasquali

Direktar

Feerre administrative
ressourcer

Socialforvaltningen har ad flere omgange
gennemfgrt administrative besparelser, og
der er med den seneste omlagning sket
administrative besparelser for knap 60 mio. kr.
i 2026 og frem. Det har veeret ngdvendigt for
at skabe en mere beeredygtig forvaltning, der
kan hadndtere de aktuelle udfordringer pa
socialomrédet. Det har dog ogséa konsekven-
ser, at der er skdret markant i forvaltningens
administrative understgttelse. Socialforvalt-
ningens direktion prioriterer derfor lgbende,
hvordan de administrative ressourcer anven-
des bedst muligti forhold til betjening af
Socialudvalget og socialborgmesteren.

Drift

Bispebjerg

Omrade Amager

Omréde Valby-Vesterbro- Traningsteam Handicap
Kgs. Enghave

Omréade Ngrrebro-

Din Sociale Indgang

Omrade Brenshgj-
Husum-Vanlgse

Omréde City-@sterbro
\ SSP

Familiehus &

Ungeomradet
Voksenomradet
Boligsocialt Omrade
Indgangen

/ Center for \

Rusmiddel-
behandling

Rusmiddelbehandling

/ Center for \

Born og Unge

Statte til Barn og Unge
med Seerlige Behov
Borne- og Familieliv

Skolerettede Indsatser,

Kriminalitetsforebyggelse
og God Overgang til
Voksenliv

KCenter for Aktiviteb

Beskaeftigelse og
Stotte i Egen Bolig

Housing First, Opsegende
og Kriminalpraeventive
Indsatser
Stotte, Ledsagelse og
Akuttilbud
Beskaeftigelse og Netvaerk

/ Center for \ / Center for \

Midlertidige og
Selvstaendige

Langerevarende
Boformer

Boformer

Unge og Midlertidige
Boformer
Herberger og Sundholm
Selvsteendige Boformer og
Krisecentre
Boformer til Borgere med

Handicap

Autisme
Multiple
Psykiatri
Hjerne
Syn

Administration

o

/Center for Faglig\

Understottelse og

Udvikling

Socialpolitik
Faglig Understgttelse

/

K Center for \

Digitalisering, Data og
Analyse

Fagsystemer, Support og
Administration
It-udvikling, Strategi og
Compliance
Data og Analyse

og Kommunikation

Kommunikation og
Presse
Borgmester- og
direktionsbetjening
Udvalgsbetjening

\_ /

\_

KLedeIsessekretariat\

Organisation

Ledelse og Arbejdsmilja
Forhandling og
Organisationsaendringer
Uddannelse og

/ \Kompetenceudvikling/ \

/Center for HR og\

Rekruttering og Onboarding

@konomi

@konomistyring
@konomidrift
Budget og Byggeri

Kontrakt

/ Center for \

Compliance, Indkeb og

/

Borgerne bliver hgrt
Socialforvaltningen sekretariatsbetjener en
raeekke réd, der skaber fokus pé og giver stem-
me til forskellige brugere og malgrupper pa
socialomrédet:

Handicapradet
Udsatterddet
e Radet for frivilligt socialt arbejde (Frivil-

ligradet)
e Dialogforum pé psykiatriomradet
e Ungepanelet.

Du vil som medlem af Socialudvalget mgde
rddene i forskellige sammenhange i lobet af
&ret. Rddene bliver blandt andet inviteret med
til Socialudvalgets to &rlige budgetseminarer,
hvor de har mulighed for at kommentere pé
forvaltningens budgetforslag. Derudover er
radene ogsa hgringsparter pa Socialforvalt-
ningens omrdde og har derfor mulighed for at
komme med heringssvar til Socialudvalget i
nogle tilfeelde. Rddene kan ogsa blive inviteret
til at komme med input, nar Socialforvaltnin-
gen fx skal udvikle nye indsatser.
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Din rolle som

udvalgsmedlem

Borgerrepraesentationen overlader i vidt
omfang til kommunens udvalg og forvaltnin-
ger at traeffe beslutninger for at sikre en effek-
tiv ekspedition af sager og en overkommelig
arbejdsbyrde. Det kaldes delegation, og
omraderne for delegation vil veere beskrevet i
den styrelsesvedtaegt, som Borgerrepraesen-
tationen vedtager pa det ferste megde i den
nye samling.

Delegation sker ogsa i udvalgene, hvor det er
fast praksis, at visse beslutninger overlades til
borgmesteren og forvaltningen. Delegatio-
nen besluttes af udvalget pa det farste
udvalgsmede. Udgangspunktet er, at udval-
get overordnet delegerer, at:

e borgmesteren varetager den gverste dagli-
ge ledelse af forvaltningens omrade

e forvaltningen udmenter udvalgets beslut-
ninger og treeffer konkrete afgerelser inden
for de til enhver tid geeldende rammer og
bevillinger.

Pa udvalgsmegderne treeffer Socialudvalget
beslutning om sager og medlemsforslag, som
forvaltningen har udarbejdet pa egetinitiativ,
eller som udvalget har bedt om at fa med pa
dagsordenen. Reglerne for, hvordan Socialud-
valget afvikler mgder og stiller medlemsfor-
slag, er beskrevet i den forretningsorden, som
udvalget godkender pa de farste meder.

Som udvalgsmedlem har du mulighed for
felgende:

e Fasagsindsigt hos Socialforvaltningen eller
en af de gvrige forvaltninger, hvis der er en
eller flere sager eller et bestemt omrade,
som du gerne vil have indblik i.

e Stille spgrgsmal til Socialforvaltningen.
Hvis det er meget omfattende for forvalt-
ningen at svare pd spgrgsmalet, skal udval-
get dog veere enige om, at forvaltningen
bruger ressourcer pé det.

e Stille medlemsforslag og udgve initiativret-
ten, hvis | vedtager dette i jeres forretnings-
orden.

e Benytte standsningsretten i de sager, hvor
det er muligt, hvilket vil medfere, aten
beslutning skal behandles i Borgerrepree-
sentationen i stedet for i Socialudvalget.

e Komme med e&endringsforslag under
mederne, sa leenge der ikke forinden er ble-
vet stemt om sagen.

e Fatilfgjet en kommentar (protokolbemaerk-
ning) ind i referatet (beslutningsprotokol-
len), hvis du er uenig i den beslutning, der
er blevet truffet af udvalget, eller hvis du
har behov for at uddybe baggrunden for
din beslutning.

Tavshedspligt

Mgderne i Socialudvalget er lukkede, og du
skal derfor veere opmaerksom p4, at du som
udvalgsmedlem har tavshedspligt. Det bety-
der, at du ikke ma videregive oplysninger om,
hvad andre medlemmer har sagt eller gjort pé
mederne. Du mé gerne fortaelle, hvad du selv
har sagt, og forteelle om sagerne, sé leenge de
ikke indeholder fortrolige oplysninger. Du ma
ogsa gerne forteelle din politiske gruppe om
en drgftelse, | har hafti udvalget.

Du skal dog veere opmaerksom p4, at du som
udvalgsmedlem vil modtage sager, der er for-
trolige. Fortrolige sager ma ikke dreftes med
andre end de gvrige udvalgsmedlemmer eller
forvaltningen, fer forvaltningen vurderer, at
fortroligheden kan ophere.

Derudover vil du modtage sager med person-
felsomme oplysninger om konkrete borgere.
Disse personfglsomme oplysninger er ogsa
fortrolige og ma ikke naevnes, hvis du drafter
sagen med andre end forvaltningen eller de
gvrige udvalgsmedlemmer.

Forvaltningen vil tydeligt markere, hvis sager
eller oplysninger er fortrolige.

Brud pa tavshedspligten kan veere strafbart.

Inhabilitet

Det er dit ansvar at gere udvalget opmeerk-
som p4, hvis du har en personlig eller gkono-
misk interesse i en sags udfald, eller hvis du
deltageriledelsen af eller har en neer tilknyt-
ning til et seerligt selskab eller forening, der
har en seerlig interesse i sagens udfald, som
kan gegre dig inhabil i sagen. Det samme ger
sig geeldende, hvis en af dine neertstdende
matte have en sddan seerlig interesse. Det er
de gvrige udvalgsmedlemmer, der beslutter,
om du er inhabil. Inhabilitet vil betyde, at du
ikke kan deltage ved behandlingen af sagen.
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Dit farste ar som udvalgsmedlem

Socialudvalget mgdes ca. en gang om maneden. Udvalget godkender pa forste

megde en mgdeplan. Herunder er et forslag til Socialudvalgets madeplan for 2026.

Dato Indhold Tidspunkt

Onsdag Introduktion til socialomradet 9:00-11.00

14.januar og Socialforvaltningen (mulighed for morgenmad

fra 8.30-9.00)

Konstituerende made 11.00-12.30

Onsdag Ordineert mgde 16.30- 20.00

28.januar

Onsdag ogtorsdag  Budgetseminar og 8.30-18.30 (onsdag)

25-26. februar

ordineert mgde*

8.30-12.00 (torsdag)

Onsdag Ordineert mgde 8.30-12.00
18. marts

Onsdag Ordinaert magde 16.30-20.00
22. april 2.-behandling af budget

Onsdag Ordinaert mede 16.30-20.00
13. maj

Onsdag Ordinaert magde 8.30-12.00
3. juni

Onsdag Ordinaert mgde 16.30-20.00
24 juni med sommerafslutning

Fredag Budgetseminar og 8.30-18.30
21. august ordineert mgde*

Onsdag Ordineert mgde 16.30-20.00
26. august

Onsdag Ordineert mgde 16.30-20.00
16. september (evt. fellesmade med andre fagudvalg)

Onsdag Ordineert mgde 16.30-20.00
7. oktober (evt. fellesmade med andre fagudvalg)

Onsdag Ordineert mgde 16.30-20.00
4. november (evt. feellesmegde med andre fagudvalg)

Onsdag Ordinaert mgde m. juleafslutning 16.30-20.00

9. december

*Der tages forbehold for eendringer, da budgetprocessen ikke er endelig.

Mgderne finder sted pd Rddhuset, stuen, veerelse 8, medmindre andet oplyses.

Arshjul for sager til Socialudvalget
Socialudvalget behandler i lgbet af dret en lang reckke forskellige sager relateret til
forskellige politiske emner og Socialforvaltningens drift, og en del af dem gar igen
fra ar til ar. Nogle er knyttet op péa den arlige budgetproces, mens andre relaterer

sig til faste afrapporteringer, som udvalget fér pa vaesentlige indsatsomrader.

Nedenfor kan du se et drshjul med de faste sager, du kan forvente at skulle

behandle i lgbet af et ar i Socialudvalget. Derudover far Socialudvalget ogsa flere
arlige statusser pa forskellige strategier og indsatsomrader, hvor Socialforvaltnin-
gen indgér i de gvrige forvaltningers arbejde. Det kan fx veere afrapporteringer pa

Trivselsstrategi for Kebenhavns barn og unge 2024-2030 eller den arlige status
pé kommunens handleplan mod racisme, etnisk diskrimination og hadforbrydel-

Ser.

1. kvartal

1. kvartal

4. kvartal

2. kvartal

2026

4. kvartal

N

. kvartal
2. behandling af budget
Mundetlig SSP-afrapportering
2.sag om bevillingsmeaessige
a&ndringer
Status pa budgetnotater i
proces til budgetforhandlingerne
1. regnskabsprognose

3. kvartal

. kvartal
Status pa budgetnotater
i proces til budgetforhandlingerne
Skriftlig SSP-afrapportering (B-sag)
Evaluering af udvalgsbetjeningen
Socialfovaltningens ledelsesinforma-
tion
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De juridiske rammer

Socialforvaltningen administrerer som myn-
dighed en raekke forskellige regler. Lovgivnin-
gen udstikker en ramme for, hvordan kommu-
nerne lgser deres opgaver, definerer
maélgrupper og beskriver, hvilke forpligtelser
kommunerne har over for borgerne. Meget af
lovgivningen er rammelovgivning, som
beskriver, hvordan et omrade skal reguleres,
og lader det veere op til den enkelte kommune
at omseette loven til praksis, fx at fastseette
serviceniveauet for borgerne.

De generelle regler

Styrelsesloven

Lov om kommunernes styrelse beskriver,
hvordan en kommune skal styres og organise-
res. Nar Borgerrepraesentationen konstituerer
sig pé det ferste mede efter valget og vedta-
ger en styrelsesvedtaegt og forretningsorden,
skal det ggres inden for de regler, dereri
loven. Loven regulerer ogsa Borgerrepraesen-
tationen og de stdende udvalgs virke: Den
bestemmer fx, at alle kommmuner skal have et
gkonomiudvalg, og at medlemmerne af Bor-
gerrepraesentationen skal have en dagsorden
minimum fire dage for et made.

Offentlighedsloven

Offentlighedsloven har til formal at sikre
dbenhed hos de myndigheder, som er omfat-
tet af loven. Det er fx statslige, regionale og
kommunale forvaltninger. Loven bestemmer,
hvor stor indsigt offentligheden kan fa i for-
valtningens arbejde. En stor del af loven
handler om aktindsigt, herunder hvordan og
hvor hurtigt en anmodning om aktindsigt
skal behandles. Som udgangspunkt kan alle
sgge aktindsigt i forvaltningens dokumenter,
men forvaltningen kan undlade at imgde-
komme anmodningen, hvis den fx vedrgrer
forretningsforhold eller sager med person-

felsomme oplysninger. Loven indeholder
ogsa regler om, hvordan forvaltningen skal
journalisere.

Forvaltningsloven

Forvaltningsloven udstikker de regler, som
forvaltningen skal overholde, nar den behand-
ler en ans@gning eller treeffer afgerelseri for-
hold til en part. Parten er den borger, afgerel-
sen handler om, eller den, som har en
vaesentlig interesse i afgerelsen. Det er fx reg-
ler om:

e hvordan man skal treeffe afgerelsen, og
hvad afgerelsen skal indeholde

e hvorvidt en afgerelse skal veere mundtlig
eller skriftlig

e hvornér borgeren har ret til klagevejled-
ning, og hvad den skal indeholde

e hvornar man skal hgre borgeren, inden der
treeffes afgerelse - kaldet partshering

e hvornéar borgeren har ret til at fa kopi af
sagen - kaldet partsaktindsigt.

Forvaltningsloven indeholder ogsé regler om,
hvornér en oplysning er fortrolig og dermed
tavshedsbelagt. Der er blandt andet tavsheds-
pligt om oplysninger om enkeltpersoners
vaesentlige sociale problemer, helbredsfor-
hold, strafbare forhold, misbrugsforhold og
lignende. Det er strafbart at videregive fortro-
lige oplysninger.

Retssikkerhedsloven

Retssikkerhedsloven fastleegger de overord-
nede rammer for, hvordan kommunen skal
behandle sagerne pa det sociale omrade. Bor-
gerens retssikkerhed er det centrale i loven og
indeholder fx princippet om, at sagen skal
behandles hurtigst muligt, og at borgeren
skal have mulighed for at medvirke i behand-
ling af egen sag.

Loven fastsaetter, hvilken kommune der har
pligt til at yde hjeelp, og hvornar en kommune
kan fa refusion for udgifter fra en anden kom-
mune. Det er ogsé efter retssikkerhedsloven,
der skal fastsaettes sagsbehandlingsfrister for
bestemte ydelser.

Databeskyttelsesregler
Databeskyttelsesforordningen og databe-
skyttelsesloven regulerer, hvordan man
behandler personoplysninger korrekt. Det
betyder blandt andet, at forvaltningen kun ma
behandle oplysninger, nér det er sagligt og
ngdvendigt. Socialforvaltningen behandler
mange oplysninger, som vurderes at veere
seerligt falsomme og fortrolige, hvorfor der er
stor opmaerksomhed pa sikkerhed i behand-
lingen. Det er desuden lovpligtigt at have en
databeskyttelsesraddgiver. | Kgbenhavns Kom-
mune er lederen af den Uafthaengige Kontrol
og Radgivningsfunktion ogsé Databeskyttel-
sesréddgiver. Databeskyttelsesrddgiveren rad-
giver og ferer tilsyn med forvaltningernes
behandling af persondata. Socialforvaltnin-
gen har ogsd en GDPR-koordinator, der hjeel-
per med at understgtte korrekt handtering af
persondata i driftscentrene og de administra-
tive centre.

Arbejdsmiljgloven

Forvaltningen er omfattet af arbejdsmiljglo-
ven. Arbejdsmiljgloven beskriver, hvordan
arbejdsmiljgarbejdet skal organiseres, og den
omfatter bade det fysiske og psykiske
arbejdsmilje. | loven og tilherende bekendt-
gerelser er der opsat regler, der har betyd-
ning for sikring af medarbejdernes sikkerhed
og sundhed. Loven stiller blandt andet krav til
indretning af arbejdspladser, hjeelpemidler,
handtering af kemikalier samt tiltag til at und-
gé vold og trusler mod medarbejderne.
Socialforvaltningen har udarbejdet en raekke

retningslinjer for, hvordan arbejdspladserne
skal arbejde med arbejdsmilje.

Saerlig lovgivning pa
socialomradet

Serviceloven

Serviceloven bestemmer, hvilken hjeelp og
stotte forvaltningen tilbyder voksne borgere.
Formélet er at fremme den enkeltes mulighed
for at udvikle sig og klare sig selv eller at lette
den daglige tilvaerelse og forbedre livskvalite-
ten. Hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for
sig selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar
for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i
det omfang det er muligt for den enkelte. Hjeel-
pen tilretteleegges pa baggrund af en konkret,
individuel vurdering af den enkeltes behov og
forudseetninger og i samarbejde med borge-
ren selv. Forvaltningen treeffer afgerelser ud fra
faglige og skonomiske hensyn.

Servicelovens malgruppe er voksne borgere
med enten nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer. Nog-
le borgere skal kompenseres for og athjaelpes
i forhold til deres funktionsnedsaettelse, fx
ved at fa tilbud om hjeelpemidler, mens andre
skal have tilbud om statte til at skabe positive
forandringer i deres liv, fx gennem socialpee-
dagogisk bistand.

Der er ogsa en raekke muligheder for at give
personlig hjeelp og pleje. Plejekreevende bor-
gere, der kognitivt er velfungerende, kan fa
bevilget en personlig hjelper i eget hjem. De
borgere, der har et lavt funktionsniveau bade
fysisk og psykisk, vil vaere i malgruppen til at
bo pa et botilbud eller fa hjelp i hjemmet af
Den Sociale Hiemmepleje - der overflyttes til
Sundheds og Omsorgsforvaltningen pr. 1.
juni 2026.
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Barnets lov

Barnets lov bestemmer, hvilken hjaelp og stat-
te forvaltningen tilbyder bern og unge under
18 ar og deres familier. Indsatsen skal bidrage
til at forebygge sociale problemer og tilgode-
se saerlige behov, der folger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige socia-
le problemer hos et barn eller en ung. Forméa-
let med at yde hjaelp og statte er at sikre, at
bern og unge med behov for statte kan opna
de samme muligheder for omsorg, leering,
personlig udvikling, trivsel, sundhed og et
selvsteendigt voksenliv som deres jeevnald-
rende. Stgtten skal veere tidlig og helhedsori-
enteret, s problemer sé vidt muligt kan fore-
bygges og afhjeelpes i hjemmet eller i barnets
eller den unges neere milje. Hjeelpen tilrette-
leegges pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering af behov, forhold og forudsaetnin-
ger. Forvaltningen treeffer afggrelser om til-
bud ud fra faglige og skonomiske hensyn.

Kommunen kan bl.a. seette ind med raddgiv-
ning, tidligt forebyggende indsatser og stat-
tende indsatser. Stgttende indsatser kan veere
en kontaktperson, familiebehandling eller
aflastning uden for hjemmet. Stgttende ind-
satser kan iveerksaettes pa grundlag af en

afdeekning eller en bernefaglig undersggelse

af barnets eller den unges behov. Barnet eller
den unge kan ogsa anbringes uden for hjem-
met, hvilket kraever, at der er gennemfert en

bernefaglig undersggelse. Udgangspunktet
for hjeelpen er, at det sker i samarbejde med

familien. I seerlige tilfeelde kan hjelpen gen-

nemtvinges uden samtykke. Her er det kom-
munens Bgrne- og ungeudvalg, der treeffer

afgerelsen.

Foreeldre til bern med et handicap kan f& gko-
nomisk stgtte i form af kompensationsydelse
til deekning af udgifter pa grund af barnets
handicap samt tabt arbejdsfortjeneste. Der
kan ogsé bevilges ledsagelse, hjemmetrae-
ning, aflastning eller praktisk hjeelp og pleje i
hjemmet.

Derudover er der en raekke andre lovgivnin-
ger, som satter rammerne for Socialforvalt-
ningens arbejde. Det geelder fx lov om social-
tilsyn, sundhedsloven og lov om aktiv
beskeeftigelsesindsats.
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De gkonomiske rammer

Hvert arijanuar fastseetter @konomiudvalget
en gkonomisk ramme for hver forvaltning for
det naestkommende budgetér. Det sker med
det sdkaldte indkaldelsescirkuleere, hvor det
fremgar, hvor meget hvert udvalg skal levere
af besparelser eller effektiviseringer som
bidrag til kommmunens effektiviseringsstrategi.
| cirkuleeret er der ogséa en oversigt over de
aktiviteter og projekter, der ikke leengere har
bevilling (bevillingsudlgb) og derfor ma afvik-
les, hvis der ikke findes penge, enten i Social-
udvalgets eget budgetforslag eller til budget-
forhandlingerne.

Det er en bunden opgave for udvalget at leve-
re et budget i balance. Det vil sige et budget,
der overholder den gkonomiske ramme, og
hvor der er identificeret de besparelser eller
effektiviseringer, som dels opfylder kravene
fra @konomiudvalget, og dels deekker eventu-
elle interne udfordringer aret efter. Socialud-
valget kan ogsé beslutte at deekke bevillings-
udlgb via besparelser eller effektiviseringer.

Forvaltningen udarbejder forslag til besparel-
ser eller effektiviseringer, som udvalget kan
tage udgangspunkt i. Disse praesenteres for
udvalget ved budgetseminaret i februar.
Socialudvalget kan bestille materiale, der
uddyber, supplerer og erstatter forvaltningens
opleeg. Forvaltningen udarbejder typisk en del
forslag, som har karakter af investeringsforslag.
Det vil sige forslag, hvor der seges om midler i
kommunens investeringspulje med henblik pé
at udvikle aktiviteter, der efterfalgende kan fare
til en effektivisering af forvaltningens opga-
vevaretagelse pa konkrete omrader.

Socialudvalgets samlede budgetforslag skal
veere udarbejdet inden maj. Her skal besparel-
ser eller effektiviseringer vaere godkendt af
Socialudvalget og fordelt pad udvalgets mal-
gruppeomrader. Fra foraret og frem til de feel-
les budgetforhandlinger i september drofter
udvalget ogsé budgetensker, herunder finan-
siering af bevillingsudlgb. | denne periode og
helt frem til under budgetforhandlingerne
kan du bestille budgetnotater hos forvaltnin-
gen. Budgetnotater kaldes ogsa enskeforslag
og beskriver en indsats eller et projekt, der
spges midler til, og hvad det vil koste. Det kan
fx veere at viderefgre en eksisterende indsats
eller oprette en ny. Det endelige budget for
det kommende ar besluttes af Borgerreprae-
sentationen i oktober.

Forvaltningen udarbejder regnskabsprogno-
ser to gange arligt, som preesenteres for
udvalget ijuni og oktober. | prognoserne fol-
ges der op pé, om forvaltningen kan holde
udgifterne inden for det afsatte budget.
Socialudvalgets regnskabsprognoser indgér
som en del af kommunens samlede prognose,
der praesenteres for @konomiudvalget og Bor-
gerrepraesentationen. Socialudvalget har
ansvar for, at budgettet overholdes, ogsé selv-
om forudseetningerne for budgettet har
&endret sig.

Det endelige regnskab udarbejdes i februar
aret efter. Regnskabet foreleegges Socialud-
valget i marts maned og indgér efterfglgende
i Kebenhavns Kommunes samlede regnskab,
som Borgerrepraesentationen endeligt god-
kender i maj.

Ved budgetarets begyndelse er der hvert ar
afsat maltal til midler, der af forskellige tekni-
ske érsager overfores fra det netop afsluttede
budgetér. Efter de tekniske overfgrsler er der
normalt et stgrre eller mindre overskud i kom-
munen, som aftaleparterne bag arets budge-
taftale forhandler om. Det sker med det, der
hedder overfgrselssagen, hvor der typisk kun
aftales midlertidig finansiering af aktiviteter i

indeveerende &r samt anleegsprojekter.
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Tilsyn med Social-
forvaltningens arbejde

Borgerne kan klage, hvis de er utilfredse med
forvaltningens arbejde. Det er Ankestyrelsen,
som er klageorgan pé det sociale omrade og
ferer tilsyn med kommunerne. Folketingets
Ombudsmand og Den Uafthangige Kontrol-
og Rédgivningsfunktion i Kebenhavns Kom-
mune kan ogséa behandle klager fra borgerne.
Derudover er der flere andre instanser, der
forer tilsyn med Socialforvaltningen pa hvert
deres omréde: Socialtilsynet, Arbejdstilsynet
og Styrelsen for Patientsikkerhed

Ankestyrelsen

Ankestyrelsen behandler klagesager péa bl.a.
det sociale omrade, der som oftest drejer sig
om afgerelser efter serviceloven og barnets
lov. Ankestyrelsen er derudover ogsa en til-
synsmyndighed, der fgrer tilsyn med, at for-
valtningen fglger den lovgivning, der seerligt
geelder for offentlige myndigheder. Tilsynet
retter sig mod Borgerrepraesentationen som
det gverste ansvarlige organ i Kebenhavns
Kommune, og derfor retter eventuelle sankti-
oner sig ogsd mod Borgerrepraesentationen.
Tilsynet beslutter selv, om de vil tage en sag
op som tilsynssag. Det kan fx ske efter hen-
vendelse fra en borger eller pa baggrund af
ensag i medierne.

Socialtilsynet

Socialtilsynet godkender og ferer tilsyn med
tilbud pé Socialforvaltningens omrade, jf. lov
om socialtilsyn. Det geelder degntilbud pé
berne- og voksenomradet, stofmisbrugsbe-
handlingssteder og alkoholbehandlingsste-
der. Tilsynet skal sikre, at borgerne far en ind-
sats og kvalitet i deres botilbud eller interne
dagtilbud, som er i overensstemmelse med
reglerneibarnets lov ogiserviceloven. Deter
Socialtilsynet, der godkender nye tilbud, og
de besgger lgbende tilbuddene for at sikre, at

alle tilbud fortsat lever op til deres godkendel-
se. Nar Socialtilsynet skal godkende et tilbud,
bruger de en kvalitetsmodel. De vurderer det
socialfaglige indhold, om borgerne hgrer til
tilbuddets malgruppe, om de paeedagogiske
metoder omsaettes i praksis, og om de mat-
cher borgernes behov.

Hvis Socialtilsynet finder forhold, som ikke er i
orden, kan de give tilbuddet et pabud, som
skal overholdes, for at tilbuddet fortsat kan
vaere godkendt. Hvis de finder forhold, som
skaber bekymring for driften, borgernes sik-
kerhed og sundhed, eller hvis tilbuddet ud fra
en samlet vurdering ikke leengere har den
nedvendige kvalitet, kan de saette tilbuddet
under skeerpet tilsyn. Hvis tilbuddet fortsat
skal veere godkendt, skal de rette op péa de for-
hold, som Socialtilsynet vurderer ikke er i
orden. | seerlige tilfaelde kan Socialtilsynet
o0gsé beslutte, at et tilbud ikke leengere skal
veere godkendt, og tilbuddet ma som konse-
kvens heraf lukke.

Efter et tilsyn udarbejder Socialtilsynet en
rapport om det enkelte tilbud, som offentlig-
geres pad www.tilbudsportalen.dk. Socialud-
valget orienteres om tilsynsrapporterne, hvis
de indebeerer pabud og skeerpet tilsyn for til-
buddene. Antallet af tilsynsrapporter atheen-
ger af antallet af deltilbud inden for det
enkelte tilbud, og de kan ogsa stige, hvis et
tilbud kommer under skaerpet tilsyn. Social-
tilsynet udarbejder ikke samlede arlige rap-
porter om de enkelte kommuners institutio-
ner. Socialudvalget bliver to gange om éret
preesenteret for en oversigt over tilsynssager,
og Socialudvalget orienteres Igbende i fre-
dagsmails om skeerpet tilsyn samt eventuelle
afgerelser om opher af et af forvaltningens
tilbud.

Fra1.januar 2026 treeder en ny lov i kraft, der
betyder, at Socialtilsynet bliver mere risikoba-
seret. Konkret betyder det, at tilbuddene
fremadrettet alene far tilsyn hvert tredje ar,
medmindre noget indikerer, at der skal fgres
tilsyn oftere.

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet ferer tilsyn med arbejdsmilje-
et pa arbejdspladserne i Socialforvaltningen.
Ifelge arbejdsmiljgloven skal forvaltningen
serge for, at arbejdsforhold og arbejdsmiljz er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarlige. Tilsynets muligheder over for forvalt-
ningen spander fra vejledninger til forbud og
politianmeldelser, hvis der er overhaengende
fare for medarbejdernes sikkerhed, eller der
er sket grove overtraedelser af arbejdsmiljglo-
ven. Hvis tilsynet ingen udestdender har, far
arbejdspladsen tildelt en grgn smiley.
Arbejdstilsynet kommer lzbende pé tilsyn -
bade anmeldt og uanmeldt - men derer
ingen krav til hvor ofte.

Socialudvalget bliver to gang om éret pree-
senteret for en oversigt over tilsynssager, og
Socialudvalget orienteres om seerligt kritiske
Arbejdstilsynssager, fx sager, der angar farlig
vold mod medarbejdere.

Styrelsen for Patientsikkerhed
Siden 2017 har Styrelsen for Patientsikkerhed
fort tilsyn med forvaltningens akuttilbud og
botilbud, da forvaltningen her udfgrer en
reekke sundhedsopgaver for borgerne, fx
medicinudlevering. Tilsynet skal sikre, at der
ikke sker fejl, og at medarbejderne har de ret-
te kompetencer.

Socialudvalget bliver to gang om éret pree-
senteret for en oversigt over tilsynssager. Der-

udover bliver Socialudvalget orienteret om
tilsynssager, der identificerer kritiske proble-
mer af betydning for patientsikkerheden
(kategori 3).

Den Uafhaengige Kontrol- og
Radgivningsfunktion

Fra 1. januar 2026 sammenlaegges den tidli-
gere Borgerrddgiver, whistleblowerordning
og Intern Revision i Kebenhavns Kommune i
Den Uafhaengige Kontrol- og Radgivnings-
funktion. Den Uafhaengige Kontrol- og Rad-
givningsfunktion er uaftheengig af kommu-
nens forvaltninger, borgmestre og politiske
udvalg og refererer til Kontrol- og Radgiv-
ningsudvalget og Borgerrepraesentationen.

Organiseringen af Den Uafhaengige Kontrol-
og Radgivningsfunktion er ikke meldt ud end-
nu, sa herunder beskrives de tre enheder,
som pr. 1.januar 2026 hgrer under den nye
funktion.

Borgerradgiveren

Borgerradgiveren kan bl.a. behandle klager
fra borgere over forvaltningens sagsbehand-
ling. Udover at behandle klager fra borgerne
kan Borgerradgiveren ogsa pé eget initiativ
iveerksaette tilsyn péd udvalgte omrader i for-
valtningen. Tilsynet omfatter fx sagsbehand-
ling og personalets adfeerd og vurderes ud fra
almindelig forvaltningsret, kommunens vaer-
digrundlag og politikker samt lovgivningen
pa omradet. | sin rapport kan Borgerradgive-
ren udtale kritik og komme med henstillinger
og anbefalinger til forvaltningen. Forvaltnin-
gen felger Borgerradgiverens henstillinger.
En stor del af sagerne nar ikke at fare til kritik,
anbefalinger eller henstillinger, fordi forvalt-
ningen straks gari gang med at rette fejl og
mangler.
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Whistleblowerenhed

| kommunens whistleblowerordning kan
medarbejdere og samarbejdspartnere, der
har viden eller begrundet mistanke om ulov-
ligheder eller alvorlige uregelmaessigheder i
Kebenhavns Kommune, videregive informati-
oner. Whistleblowerenheden star derefter for
at undersgge sagen og indhente oplysninger
fra forvaltningen.

Intern Revision

Intern Revision ferer Izbende kontrol med
forvaltningernes regnskabs- og gkonomisty-
ringsprocesser og de tilknyttede processer
og supplerer dermed den lovpligtige revision,
som kommunens eksterne revisor udferer.
Intern Revision er ogsa med til at afleegge
revisionsberetningen, og derudover under-
stotter Intern Revision Borgerrepraesentatio-
nens tilsyn med, at forvaltningerne har effekti-
ve gkonomistyringsprocesser.

Intern Revision arbejder efter en arlig revisi-
onsplan, der beskriver, hvilke omrader og pro-

cesser de skal undersgge. Planen godkendes
af Revisionsudvalget. Intern Revision fokuse-
rer pa de dele af regnskabet og de dele af
kommunens registreringssystemer og pro-
cesser, hvor der er stgrst sandsynlighed for
eventuelle fejl, og hvor konsekvensen for fejl
er stgrst.

Revisionsrapporterne indeholder en reekke
bemaerkninger til forvaltningerne, som mar-
keres med red, gul eller gren. Revisionsrap-
porter med rede og gule bemaerkninger skal
foreleegges for fagudvalgene inden for tre
uger efter, at forvaltningen modtager den
endelige rapport under hensyntagen til
udvalgenes mgdeplan. | forbindelse med
foreleeggelsen af revisionsrapport skal forvalt-
ningen foreleegge en handleplan, der adres-
serer revisionens anbefalinger og henstillin-
ger til godkendelse. Ved en grgn bemaerkning
skal der rapporteres til direktionen i form af
opmaerksomhedspunkter.

Socialforvaltningen i tal

2024

G4 22,000

=" 20.000 14.000

22.000 voksne borgere fik hjelp §
og stgtte fra Socialforvaltningen.

Der blev foretaget 20.000
nye underretninger pa

Der blev truffet 14.000
afggrelser p& voksenomradet.

{ % 2,500

2.500 borgere fik stotte i
eget hjem (§§ 85 og 85a).

barneomradet.

@ /.000

Der var ca. 7.000 fuldtidsmed-
arbejdere ansat i SOF fordelt pa en
reekke forskellige faggrupper.

Der blev igangsat 4.200
forebyggende indsatser malrettet
bgrn og unge under 18 ar.

7 4.500

Center for Rusmiddelbehandling
havde 4.500 behandlingsforlgb.

900 bgrn og unge var anbragt
uden for hjemmet.

Borgere pa botilbud

| 2024 boede der ca. 5.100 borgere pa et lengerevarende
eller midlertidigt botilbud i Socialforvaltningen.

§ 105  1.400 SOF-borgere boede pa et botilbud efter almenboligloven (ALB § 105)
§ 107 900 borgere boede pa et midlertidigt botiloud (SEL § 107)

§ 108 900 borgere boede pa et lengerevarende botilbud (SEL § 108)

§ 109 500 borgere boede pa et krisecenter (SEL § 109)

§ 110 1.400 borgere havde midlertidigt ophold péa et herberg (SEL § 110)

Alle tal er ca.-tal








